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VERLAG
DASHOFER

Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF)

(valtozassal egységes szerkezetben')
Hatalyos: 2014. janius 16. napjatol

1 Altalanos rendelkezések

A Verlag Dashofer Szakkiado Kft. (székhely: 1149 Budapest, Mogyorodi Gt 32., Cg. 01-09-
863061, a tovabbiakban: Kiadd) Internetes portaljain megjelend Termékek vagy
Szolgaltatasok online, offline vagy postai Uton leadott megrendelésre és vasarlasra a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az iranyadoak.

1.1 Alkalmazhato6sag

A jelen ASZF 2014. junius 16. napjan |ép hatalyba, és az ezen datumot kdvetden leadott
valamennyi megrendelésre iranyadd, a jelen ASZF kovetkezd modositasaig vagy
visszavonasaig. *

A Kiado offline termékeinek az értékesitését - azaz a Kiadd azon termékeinek az
értékesitését, amelyek fizikailag behatdrozhato ingd dolgok - egy offline termék (egy CD
termék) kivételével 2014. janudr 1. napjdn megsziintette.

A Megrendeld és a Kiado jelenlegi és jovébeni Uzleti kapcsolatara az ASZF megrendeléskor
hatalyos rendelkezései az iranyadoak. A megrendeléskor hatalyos ASZF-t6l eltéro feltételek
keriilhetnek meghatarozasra az esetenkénti akciokban. Amennyiben az esetenkénti
akciokban a jelen ASZF-t6l eltéré feltételek kerlilnek meghatarozasra, akkor az adott
akciokban meghatarozott feltételek (mint specialis feltételek) az iranyadbak az adott akcio
keretében megrendelt Termékre vagy Szolgaltatasra.

(A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi
V. torvény (Ptk.), a fogyaszto és a vallalkozds kozotti szerzédésekrél szolo 45/2014. (Il.
26.) Kormdnyrendelet, valamint az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok és az
informacios tarsadalommal 0Osszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi
CVIII. torvény, tovdbbd az informdcids onrendelkezési jogrol és az informdciészabadsdgrol
szOl6 2011. évi CXIl. torvény rendelkezései az iranyaddak.)

1.2 Fogalmak

A jelen ASZF értelmezése soran

*

" A modositasok délt betiivel jeldlve. A torolt részek helye csillaggal jeldlve.
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,Dashofer fiok” A webdruhdz és valamennyi online szolgdltatds haszndlatdhoz sziikséges
online felhasznadldi feliilet. Az itt megadott felhasznadloi adatok képezik az alapjdt
valamennyi szolgadltatdsnak és az (elektronikus) szamldzdsnak.

,Digitalis adattartalom” digitdlis formdban elédllitott vagy nyujtott adat.

,Frissités” a Kiadé az online szolgaltatasait rendszeresen karbantartja, szoftvereihez
frissitéseket bocsat ki, amely frissités tartalmazza a legutdbbi frissités ota tortént
tartalmi valtozdsokat (bévitéseket, kiegészitéseket, modosuldsokat).

,Fogyasztd” a szakmdja, 6ndllé foglalkozdsa vagy lizleti tevékenysége korén kiviil *eljaro
természetes személy (Ptk. 8:1.§ (1) bekezdés 3. pont), aki Terméket és/vagy Szolgaltatast
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy a Termékkel kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje;

,Fogyasztoi szerz6dés” az a szerzodés, amely a fogyasztd és a Kiadd mint vdllalkozds
kozott jon létre;

,Garantalt tartalom” az a cikkekbdl, nyomtatvanyokbol, drlapokbal,
dokumentummintakbdl allé digitalis tartalom, ami az online tuddsbdzis(ok) részét képezi,
és amelyet a feladatra dedikalt szakérték rendszeresen frissitenek;

HHirlevél” az a cikkekbdl allo, aktualis hireket tartalmazé dokumentum, ami a hirlevélre
torténd feliratkozasnal meghatarozott rendszerességgel, téritésmentesen keriil a hirlevélre
feliratkozo részére elkiildésre;

»Megrendel6” az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet, aki (amely) online és/vagy offline
Terméket és/vagy Szolgaltatast rendel;

»,Felhasznalé” a Kiado6 altal lizemeltett webshop, valamint az 1.3.-as pontban felsorolt
portalok latogatoi, regisztraloi, Megrendeléi.

,Képzés” az a tevékenység, amelynek sordn az elsajdtitott ismeretek gyakorlati
alkalmazdsa segitségével kifejlesztésre keriilnek az adott teriileten sziikséges jdrtassdgok,
készségek és képességek.

, Offline megrendelés” a Kiadd részére tobbek kozott fax, e-mail, telefon, TM, faxmailing
Utjan és/vagy postai Uton leadott megrendelés és/vagy hirlevélre torténd feliratkozas;

,Online megrendelés” a Kiadd webdruhdzdban vagy meghatdrozott portdljain leadott
megrendelés és/vagy hirlevélre feliratkozas;

»Online szolgaltatas” a digitdlis adattartalommal megjelend szolgdltatds, mint példdul
az online szakkonyv, online szaklap, online szoftver, e-dokumentum, online szakmai
tuddsbdzis, vided tuddsbdzis, tovdabbad online szolgdltatdsnak tekintend6 a webindrium és
az online tanfolyam is. Az Online szolgdltatdsok fajtdi a Kiadd dltal meghatdrozottak
szerint folyamatosan béviilnek. Egyes szolgdltatdsok iddvel dtnevezésre keriilhetnek (pl.
kordbban online kényvtdr helyett uj megnevezés online szakmai tuddsbdzis).

»Rendezvény” egy meghatdrozott helyen, idében és témakorben szervezett
eseménysorozat, egyedi esemény. Funkciondlis tartalmuk szerint lehetnek: kongresszus,
konferencia és ezek altipusai (élémdisorok, versenyek, kidllitdsok, kviz jatékok, tébb
funkcids szakmai rendezvények).

D .,
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»Szolgaltatdas” a Kiadd gondozasaban kiadott online elérhet6ségli, hasznalataban
felhasznaloi névhez és fizetéshez kotott online és nem online szolgdltatdsok, mint példdul
online szakkonyv, online szaklap, online szoftver, e-dokumentum, online szakmai
tuddsbdzis, online tanfolyam, webinarium, videod tuddsbdzis. Szolgdltatdsnak tekintendd
tovdabbd a szemindrium és szoftver is. A Szolgdltatdsok fajtdi a Kiado dltal
meghatdrozottak szerint folyamatosan béviilnek. Egyes szolgdltatdsok idével dtnevezésre
keriilhetnek (pl. kordbban online koényvtdr helyett uj megnevezés online szakmai
tuddsbdzis).

»Szemindrium” A Szolgdltatds egyik fajtdja, olyan oktatds, amely a Kiadd dltal
meghatdrozott helyszinen keriil megtartdsra, amely a jelenlévék szamdra elérhetéd, és
amelyen a jelenlévék tudnak az eléaddval konzultdlni és az el6addnak kérdéseket
feltenni.

*

»Termék” minden olyan fizikailag (kézzel) foghaté dolog, amelyet a Kiadd Magyarorszagon
forgalmaz, * ideértve * a nyomtatott és a CD formaban megjelen6 termékeket.

,Vided tuddsbazis” a Szolgadltatds egyik fajtdja, amelynek keretében a Megrendel6 a
Webindriumok és Szemindriumok eléadds anyagait felvételrél tekintheti meg, és amely
tartalma folyamatosan bévitésre és kiegészitésre, azaz frissitésre kertl ugy, mint példdul
az online szakmai tuddsbdzis tartalma.

,2Webinarium” a Szolgdltatds egyik fajtdja, olyan oktatas, amely az Interneten keresztiil
keriil megtartasra, azaz a résztvevok a webinarium iddpontjaban Interneten keresztiil
tudnak csatlakozni az el6adashoz, és az eloadoval konzultalni és kérdéseket feltenni.

,Webshop” az a Kiado altal iizemeltetett honlap, ahol a Megrendeld online modon (azaz
nem e-mailen, faxon, telefonon) kozvetleniil Megrendelést adhat le.

1.3 Internetes Portalok

A Kiado azon Internetes portaljai, amelyeken a Szolgaltatasok megrendelhetéek *, az
alabbiak:

www.dashofer.hu
www.adoforum.hu
www.adotipp.hu
www.afatipp.hu
www.bertipp.hu

*

www.kalkulator.hu
www.munkajogitipp.hu

*

www. tippekkonyveloknek.hu

*

www.videocampus.hu *
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1.4  Fogyasztovédelem

A Kiado betartja a mindenkor hatalyos fogyasztovédelmi rendelkezéseket, kiilonosen, de
nem kizarélag a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény rendelkezéseit.

Fogyasztovédelmi panaszokat vagy kifogasokat a Kiadd Ugyfélszolgalatanak alabbi
elérhetdségein lehet jelezni irasban vagy telefonon keresztiil:

Postai cim: 1376 Budapest, Pf. 1306
1149 Budapest, Mogyorddi ut 32.
E-mail:ugyfelszolgalat@dashofer.hu
Tel:  06-1-428 3800

A jogszabalyi elGirasoknak megfeleléen a Kiadd az irasbeli panaszokra 30 napon beliil
valaszol; elutasitd valasz esetén valaszat indokolja és a vonatkozd jogszabalyokban
meghatarozott ideig megorzi.

*

A teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi felligyel6ség: Budapest Fdvaros Kormany-
hivatalanak Fogyasztévédelmi Felligyel6sége (1052 Budapest, Varoshaz u. 7.).

2 Termeékek / Szolgadltatasok vasarlasa/elofizetése
(ideértve a hirlevélre, a szaklapra torténé feliratkozast, illetve el6fizetést is)

Online vagy offline mddon térténé * megrendelés vagy hirlevélre torténd feliratkozas * a
jelen ASZF tudomasul vételét és elfogadasat jelenti.

*

2.1 Szerzddéskotés és visszavonas (*elallas)
2.1.1 Kozvetlen online megrendelés

Megrendel6 csak abban az esetben tud online rendelést leadni, ha * rendelkezik Dashéfer
fidkkal *.

Online megrendelés esetén a Megrendelé automatikus visszaigazolast kap a regisztraciokor
altala megadott e-mail cimre. A helyes e-mail cim megaddsa a felhasznalé feleléssége. * A
visszaigazolas tartalmazza a Termék/Szolgdltatds kodjat, a * megnevezését, * nettd és
brutté arat, a csomagolasi és szallitasi koltséget, a fizetés mddjat valamint a szamlazasi
adatokat.

Online megrendelés esetén a megrendelést véglegesité gombra kattintassal a Megrendel6
és a Kiado kozott a szerzodés létrejon. A Megrendelé a megrendelést kovetéen koteles a
Termék/Szolgdltatds arat megfizetni a Kiado részére. Amennyiben fizetési kotelezettségét
a Megrendel6 hataridében nem teljesiti, a Kiado fizetési felszolitast kiild a Megrendelonek
a jelen ASZF 2.9 pontjaban foglaltak szerint és nem teljesités esetén elinditja a behajtasi
eljarast.
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A Szolgdltatds kizarolag a fizetési kotelezettség teljesitését kovetden hozzaférhet6é a
Megrendelé szamara, az eléfizetési dij Kiadd szamlajan torténé jovairast kovetd
munkanaptol. A Megrendelé a fizetés lekonyvelését kovetden kapja meg a Kiadotdl a
Szolgdltatdshoz a hozzdférési jogosultsdgot.

*

2.1.2 Egyéb, nem online médon leadott megrendelés

Abban az esetben, ha Megrendel6 nem online modon, hanem telefonon vagy irasban faxon,
postai Uton vagy e-mailben adja le Megrendelését, akkor el6zetes regisztraciot nem igényel
Megrendelése, ugyanakkor a Megrendelés elkiildésével ra is érvényesek lesznek a 2 pontban
rogzitett feltételek. Illyen esetben a Kiadd automatikusan, a Megrendelé adataival
létrehozza a Dashofer fidkot, hiszen a Szolgaltatasok igénybevétele ebben az esetben is a
Dashofer fiokhoz kotott. A Kiado értesitést kiild a Megrendelének a Dashiofer fiok
létrehozdsdrol és tdjékoztatja a Dashofer fiokhoz kapcsolodd jelszorol. A jelszot a
Megrendel6 bdrmikor megvaltoztathatja.

2.1.3 Megrendelési feltételek elfogadasa

A ,Regisztracio”, ,Feliratkozom”, ,Megrendelés” gombra kattintva, valamint a
Megrendelés egyéb mddon torténé elkiildésével a Megrendeld

i. hozzajarul és elfogadja az Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottakat,

ii. elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat,

iii.  hozzdjdrul ahhoz, hogy a Kiadé a Termékek / Szolgdltatdsok drarol elektronikus
szdmlat allitson ki és kiildjon részére,

iv. kotelezettséget vdllal a Termék/Szolgdltatds drdnak a megfizetésére,

v. kotelezettseget vdllal arra, hogy ha az eldfizetesi idGszak lejarta el6tt nem keri az
eléfizetési id6szak megsziintetését a jelen ASZF-ben foglaltak szerint, akkor
megfizeti a Szolgdltatds drdt a kovetkezé eldfizetési iddszakra is, valamint

vi. hozzajarul ahhoz, hogy a Kiad6 a részére reklamanyagokat kiildjon mindaddig, amig
Megrendel6 ezt le nem mondja a hozzajarulas@dashofer.hu vagy az
ugyfelszolgalat@dashofer.hu e-mail cimre kiildott elektronikus lizenettel. A lemondo
nyilatkozat akkor tekintendé kézbesitettnek, ha Megrendel6 visszaigazolast kap
Kiadotol.

[P

koltségeket nem tartalmazzak.

A Megrendel6 altal a megrendelést jelz6 gombra torténd kattintassal, a megrendelést
tartalmazo Ulizenet / levél elektronikus vagy postai Gton torténd elkildésével vagy
telefonon torténdé elmondasaval a Megrendelé és a Kiadd kozott a szerzodés a
megrendelésben foglalt feltételekkel létrejon.

*

A Kiado koteles a Megrendel6 altal online vagy offline leadott megrendelést a Megrendel6
altal a megrendeléskor megadott feltételekkel és szallitasi hataridével teljesiteni. Ha a
megrendeléskor a Kiado részérdl esetlegesen eliras, megjelenési hiba, szamitasi tévedés
fordul el6, a Megrendel6 jogosult a megrendelés visszavonasara, azaz egyoldalu

b oA 'A
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nyilatkozataval elallni a megrendeléstol. Megrendelé6 a megrendeléstol legfeljebb a
szerzédeéskotéstol szdmitott 14 (tizennégy) naptdri napon beliil dllhat el az
ugyfelszolgalat@dashofer.hu e-mail cimre kiildott elektronikus lizenettel vagy a Kiadd
részeére kiildott fax lizenetben vagy postai uton tovdbbitott levélben.

Ha a Megrendel6é a Terméket * a szerzédéskotéstsl szamitott 14 (tizennégy) naptdri napon
beliil sértetlen és Ujraértékesithet6 allapotban visszakiildi a Kiadé 1376 Budapest, Pf. 1306
vagy 1149 Budapest, Mogyorddi Ut 32. cimére, akkor Kiaddo a mar kifizetett vételarat
visszafizeti a Megrendeld részére (indokolas nélkiili elallas). A visszakiildés abban az
esetben tekintend6 hataridon beliil teljesitettnek, ha Kiadéhoz legkésébb a
szerzédéskotéstol szdamitott 14. naptdri napon visszaérkezik a Termék. Megrendeld
azonban ebben az esetben koteles kifizetni a Terméknek a kiszallitassal felmerdiilo szallitasi
és csomagolasi koltségét, valamint Megrendeld viseli tovabba a Termék visszakiildésének a
koltségét is. Kiado a felmeriilt szallitasi és csomagolasi koltséget jogosult levonni a mar
kifizetett vételarbdl, és igy csak a kilonbozetet fizeti vissza Megrendel6 részére a
Megrendel6 altal megadott szamlaszamra torténd atutalassal a Termék atvételétol
szamitott 30 (harminc) napon beliil. Nem tekintend6 Kiadd mulasztasanak vagy
késedelmének, ha azért nem torténik meg hataridében a visszautalas, mert Megrendelo
nem adta meg az utalashoz sziikséges adatokat vagy hianyosan, vagy rosszul adta meg az
adatokat.

Szolgaltatasok esetében Megrendeld a szerzédéskotéstél szdmitott 14 (tizennégy) naptdri
napon belll irasban (e-mailen az ugyfelszolgalat@dashofer.hu e-mail cimre kildott
elektronikus ilizenetben, vagy telefaxon, vagy postai Uton megkiildott levében) érdekmulas
bizonyitasa nélkil, irasban, indokolasi kotelezettség nélkiil elallhat a Szolgdltatdsra szolo
eléfizetéstdl, amely esetben az eredeti allapotot kell helyreallitani, azaz Megrendel6 nem
koteles az eldfizetési dijat megfizetni, Kiad6 pedig visszavonja a Szolgdltatds
hasznalatahoz adott hozzaférési jogosultsagot, amennyiben a hozzdférési jogosultsdgot
Kiaddé mdr elkiildte Megrendel6 részére. Az elallas akkor torténik meg hataridében, ha az
elallast tartalmazo irasbeli nyilatkozat legkésobb a szerzédéskotéstsl szamitott 14. naptdri
napon kozlésre keriil a Kiadoval. Elallas esetén Kiado az elallas kozlését6l szamitott 30
(harminc) napon beliil visszautalja az elofizetési dij Osszegét a Megrendelé altal adott
bankszamlaszamra, amennyiben Megrendel6 mdr teljesitette fizetési kotelezettségét.
Nem tekintend6 Kiadd mulasztasanak vagy késedelmének, ha azért nem torténik meg
hataridében a visszautalas, mert Megrendel6 nem adta meg az utalashoz sziikséges
adatokat vagy hianyosan, vagy rosszul adta meg az adatokat. Nem érvényesitheté az
eldllds, amennyiben a Megrendelé mdr bekapcsoldédott a webindriumba, szemindriumba,
vagy online tanfolyamba, azaz a webindrium, szemindrium vagy online tanfolyam mdr
kezdetét vette és azon az eldlldsi joggal élni kivdané személy mdr részt vesz.

*

2.2 Termékek/Szolgaltatas valtoz(tat)asa

Kiaddé fenntartja a jogot, hogy a Megrendelést kovetdéen a Terméket/Szolgdltatdst az
alabbiak szerint megvaltoztathatja:

D .,
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2.2.1 Termék/Szolgdltatds elnevezése és tartalma valtozatlan marad, azonban a
Termék/Szolgaltatas formatuma megvaltozik (pl. konyvrél CD-re vagy online konyvre
attérés, stb.),

2.2.2 Termék/Szolgdltatds megsziintetésre keriil, és tartalma vagy tartalmanak egy része
beépitésre keriil egy masik Termékbe/Szolgdltatdsba, vagy a Terméket/Szolgdltatdst egy
masik Termék/Szolgdltatds valtja fel (gy, hogy a témakor és a célcsoport azonos marad;
ebben az esetben is eléfordulhat(nak) azonban a fenti 2.2.1. pontban meghatarozott
eset(ek),

2.2.3 Termék/Szolgdltatds megsziintetésre keriil, és tartalma vagy tartalmanak egy része
beépitésre keriil egy masik Termékbe, vagy a Terméket egy masik termék valtja fel ugy,
hogy a témakor hasonld, a célcsoport azonban azonos marad; ebben az esetben is
eléfordulhat(nak) azonban a fenti 2.2.1. pontban meghatarozott eset(ek),

2.2.4 Termék/Szolgdltatds ugy keriil megsziintetésre, hogy csak az adathordozé eszkéz
szlinik meg, és a Megrendeld(k) a kordbban CD-n kapott telepitét online tolthetik le ugy,
hogy az eléfizetés idGszaka valtozatlan marad.

2.3 Ha Kiadd a Terméket/Szolgdltatdst mas formatumban értékesiti, azonban a
Termék/Szolgdltatds elnevezése és tartalma nem valtozik, abban az esetben tajékoztatja
a Megrendeldket a formatum megvaltozasardl. Ha a Megrendeld a megvaltozott formatumu
Terméket/Szolgdltatdst nem kivanja megvasarolni és/vagy eléfizetni, abban az esetben
valaszlevelében errdl irasban tajékoztatni koteles Kiadot. Irasbeli tajékoztatasnak mindsiil
az ugyfelszolgalat@dashofer.hu e-mail cimre kiildott elektronikus lizenet is. Megrendel6
ezzel kapcsolatosan kifejezettem tudomasul veszi azt a tajékoztatast, hogy ha az értesit6
levélben meghatarozott hataridén beliil nem tajékoztatja irasban Kiadot arrél, hogy a
megvaltozott formatumu Terméket/Szolgdltatdst nem kivanja megvasarolni, illetve
eléfizetni, abban az esetben Kiadd (gy tekinti, hogy a megvaltozott formatumu
Terméket/Szolgdltatdst a Megrendel6 meg kivanja vasarolni, illetve el6 kivanja fizetni.

2.4 Ha Kiadd a Termék/Szolgadltatds mas elnevezéssel és/vagy mas tartalommal és/vagy
mas formatumban torténd értékesitésérol dont barmely okbol kifolyolag, abban az esetben
tajékoztatja a Megrendelbket arrél, hogy valaszleveliikben értesitsék a Kiadot, hogy a
Termékre/Szolgdltatdsra a tovabbiakban is igényt tartanak. A Termék/Szolgdltatds
valtoztatasa esetén Kiado tajékoztatja a Megrendelét a Termék/Szolgadltatds
rendszerességérol és tartalmarol, valamint egyéb esetleges valtozasairol.

2.5 Ha a Termék valtoztatasa kdvetkeztében (ideértve a fenti 2.2.1.-2.2.4. eseteket) a
Termék vételara megvaltozik (akar novekszik, akar csokken), abban az esetben a
megvaltozott elnevezésl / tartalm( / formatumu Termék vételara az az Osszeg, amit
Megrendel6 megvasarlas esetén kifizetni koteles.

2.6 Ha a Szolgdltatds valtoztatasa kovetkeztében (ideértve a fenti 2.2.1.-2.2.4.
eseteket) a Szolgdltatds el6fizet6i dija megvaltozik (akar novekszik, akar csokken), abban
az esetben a megvaltozott elnevezésl / tartalmd / formatumu Szolgdltatds elofizetdi dija
a kovetkezo elofizetési idészakra vonatkozik, azaz Kiad6 az eldfizetési idoszak ideje alatt
tortént elofizet6i dij valtozast nem érvényesiti a Megrendelékkel szemben, és esetleges
eléfizet6i dij csokkenés esetén sem fizeti vissza a kiilonbozetet (az eldfizet6i dij
idoaranyos részét sem).
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2.7 Az online kéonyv és az online szaklap szolgdltatdsokat az online szakmai tuddsbdzis
szolgdltatds valtja fel. Az online szakmai tuddsbdzis szolgdltatdsra az dttérés folyamatos.
Az dttérés 2014. junius 16. napjan kezdddik. A jelen bekezdésben meghatdrozott
kezdénap mddositdsdnak a jogdt a Kiadd fenntartja. Amennyiben az online szakmai
tuddsbdzisra torténdé vdltds kapcsdn késébb a Kiadd dltal bdrmilyen formdban kiadott
tdjékoztato anyagok mds kezdénapot hatdroznak meg, abban az esetben a késébb kiadott
tdjékoztatoban szereplé kezdbnap az irdnyadd. Az online szakmai tuddsbdzisra torténd
valtdssal kapcsolatos részletek az aldbbiak:

2.7.1. Az aldbbi tabldzatban bal oldalon szereplé online szolgdltatdsok folyamatosan
megsziinnek és ezen szolgdltatdsok az alabbi tdbldzatban jobb oldalon taldlhaté online
szolgdltatdsokba keriilnek integrdldsra. Az aldbbi tdbldzatban bal oldalon felsorolt
megsz(iné szolgdltatdsok tartalmdhoz képest legaldbb ugyanolyan vagy bévebb tartalmuak
az aldbbi tdbldzatban jobb oldalon felsorolt szolgadltatdsok.

Online szolgdltatads, amiben integraldsra

Megsziiné online szolgaltatads keriil a korabbi szolgaltatads
Munkajog vezetéknek A-tol Z-ig Kalkuldtor Szakmai Tuddsbdzis
Kozosségi vamiigyek a gyakorlatban kifut
Koltségvetési szervek gazdalkoddsa Adoférum Szakmai Tuddsbadzis
Hatalyos szerzédeéskotési utmutato és
mintatdr kifut
A szdamviteli térvény alkalmazdsa Adoférum Szakmai Tuddsbadzis
Adotriikkok példakkal Adoférum Szakmai Tuddsbdzis
Konyvelési ABC Adoférum Szakmai Tuddsbadzis
A bérelszamolds Kalkulator Szakmai Tuddsbazis
Munkavédelem Mliszaki Forum Szakmai Tuddsbdzis
Veszélyes druk szallitdsa és tdroldsa Mliszaki Forum Szakmai Tuddsbazis
Korszert gyakorlati épiiletgepészet kifut
IAS vs US GAAP Mliszaki Forum Szakmai Tuddsbdzis
A minéségfejlesztés uj utjai Mliszaki Forum Szakmai Tuddsbdzis
Szamvitel a vdllalkozdsok gyakorlatdban Adoforum Szakmai Tuddsbdzis

Online Hirlevelek

Online szolgaltatds, amiben integraldsra

Megsziiné online hirlevél keriil a korabbi hirlevel
Munkajogi és foglalkoztatdsi TIPPEK Kalkuldtor Szakmai Tuddsbdzis
Ado-TIPP AdOférum Szakmai Tuddsbdzis
Tippek a bérelszamoldshoz Kalkulator Szakmai TUddsbdzis
Afa-Tippek Ad6férum Szakmai Tuddsbdzis
Tippek konyveldknek Adoférum Szakmai Tuddsbdzis

2.7.2. A fenti tdbldzat bal oldaldn felsorolt szolgdltatdsok el6fizetési iddszakdnak
lejdrtakor torténik meg az dttérés a fenti tdbldzatban jobb oldalon felsorolt
szolgdltatdsokra. A Megrendeld az eléfizetési iddszak lejdrtakor donthet ugy, hogy a fenti
tabldzat jobb oldaldn felsorolt szolgdltatdsra nem fizet elé. Az dttéréssel kapcsolatosan a
Kiado munkatdrsai telefonon is felveszik a kapcsolatot a Megrendelbkkel és telefonon
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részletes tdjékoztatdst adnak a Megrendel6knek az attérés idépontjdrdl, a MegrendelGket
érinté eldfizetési dijakrol, id6szakokrol és az dttérés egyéb részleteirdl.

2.8  Szallitas és teljesités

Amennyiben a Megrendelé egyéb kéréssel nem fordul a Kiadohoz, Ggy a megrendelt
Terméket a Megrendel6 altal a megrendeléskor meghatarozott cimre futarszolgalat vagy a
Magyar Posta szallitja ki, a Megrendeld altal meghatarozottak szerint. A szallitas koltségeit
Megrendel6 viseli, amely 6sszeget a megrendeléskor kiallitott szamla tartalmazza.

Ha a Termék azért nem szallithatdo ki a Kiado altal vallalt szallitasi hataridovel a
Megrendel6 altal megadott cimre, mert Megrendel6é az adott cimen nem talalhato, vagy
Megrendel6 a kildeményt nem vette at vagy a kiildemény atvételét elutasitotta
(megtagadta), a szallitasi hataridé be nem tartasaért Kiadé nem vonhat6 feleldsségre és
kartéritési kovetelés nem tamaszthatdo Kiadoval szemben. Barmelyik emlitett eset
el6fordulasa esetén Megrendel6 koteles kifizetni Kiadonak a sikertelen kézbesitésbdl eredd
koltségeit és felmeriilo karat.

A fentieken fellil Kiado nem vallal felelosséget tovabba azért a szallitasi késedelemért,
amely barmely harmadik személy magatartasanak vagy mulasztasanak * a kovetkezménye.

Kiadd a Terméket két sikertelen kézbesitési kisérlet utan visszaruzza. Ilyen esetben a
Megrendeld az Ugyfélszolgalaton érdeklédhet a Termék kiszallitdsa és annak akadalyai
irant. Kiado nem vallal felel6sséget a sikertelen kézbesitésbol eredd esetleges
kellemetlenségért vagy esetlegesen felmeriild karért. A sikertelen kézbesités koltségét
Megrendel6 koteles viselni.

Online szolgdltatdsok esetén, azaz ahol fizikai atadas nem megvalosithatd, a hasznalatba
vételhez sziikséges belépési adatokat (login név és jelszd) a Megrendeld altal megadott e-
mail cimre a Kiadé megkiildi. Ebben az esetben teljesitésnek a login nevet és jelszot
tartalmazo e-mail elkiildésének napja tekintendo.

2.9 Esedékesség, fizetés és késedelem

A vételar a megrendelés teljesitésével azonnal esedékessé valik. A fizetési moddot a
Megrendel6é dontheti el a kovetkezdk szerint. A Megrendel6 készpénzben utanvéttel vagy
atutalassal fizetheti meg a Termék vételarat. Utanvéttel abban az esetben torténhet a
Termék vételaranak a megfizetése, ha * CD formatumud termékrél van szo, vagy ha a
Szolgdltatds mellé ingd dolgot ajandékoz a Kiado (pl. tablagép) és az ingd dolgot a Kiado
kiszdllit(tat)ja a Megrendeld részére. Atutaldssal online vagy offline megrendelés esetén
is, valamint Termék vagy Szolgdltatds megrendelése esetén is torténhet a fizetés, a
szamlan feltlintetett teljesitési hatarid6é betartasaval.

A Kiadd 2014. junius 16. napjdn minden Megrendel6 vonatkozdsdban elkezdi az attérest
az elektronikus szamla kiallitasara. Az dttérés folyamatos. Az elektronikus szamldzdsra
valo dttérésrél a Kiadé e-mailben és/vagy telefonon tdjékoztatja azon Megrendelébket,
akik még nem jdrultak hozzad az elektronikus szamla befogaddsdhoz. Az e-mailben a Kiadd
arrol tdjékoztatja ezen MegrendelbGket, hogy ha az e-mail elkiildésétél szdamitott egy
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héten beliil nem érkezik az elektronikus szdmla befogaddsdt elutasité vdlasz a
Megrendel6tél a hozzajarulas@dashofer.hu e-mail cimre, abban az esetben a Kiadd a
Megrendel6 elektronikus szdmla befogaddsdhoz hozzdjdruld nyilatkozatdt a jovére
vonatkozoan megadottnak tekinti és ezt kovetéen a Kiadd minden szamldt elektronikusan
dallit ki és kiild meg a Megrendelé részére.

Online megrendelés esetén a Megrendelé a megrendeléssel (a Megrendelés gombra
kattintassal) kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a szamlat elektronikus szamlaként kapja
meg a megrendelt termék(ek)rol vagy szolgaltatas(ok)rol, kivéve, ha a megrendelés el6tt
az online fellileten kiikszeli a hozzajarulast vagy a hozzajarulas@dashofer.hu e-mail cimre
kildott elektronikus lizenetben tajékoztatja Kiadot, hogy nem elektronikus szamlat kér. Az
utdbbi esetben az ilyen iranyu kérés a kovetkezo szamla kiallitasara vonatkozik, mig ha a
megrendelés elott torténik az e-szamlazas kiikszelése, abban az esetben a Megrendel6 mar
az els6 szamlat is nem elektronikus szamlaként kapja kézhez.

Amennyiben a Megrendeldénél fizetési késedelem jelentkezik, Ggy a Kiad6 érvényesitheti ra
a Polgdri Torvénykonyv mindenkori rendelkezései szerinti késedelmi kamatot, valamint a
Kiado jogosult a Polgdri Torvénykonyvben a kovetelés behajtasdaval kapcsolatos
koltségek fedeztetésre meghatdrozott dsszeg’ megfizetését kovetelni a Megrendel6tél.
Amennyiben a Kiadonak fizetési késedelem miatt kara is felmeriil, (gy jogosult felmeriilt
karanak érvényesitésére is.

Ha Megrendelé nem teljesiti fizetési kotelezettségét hataridében, Kiadd 4 alkalommal
irasban felszolitja Megrendel6t a fizetési kotelezettsége teljesitésére. A 3. és 4. alkalom
kozott egy alkalommal Kiadd telefonon is megkisérelheti felszolitani Megrendelét a fizetési
kotelezettsége teljesitésére, ez azonban nem kotelezettsége Kiadonak. Ha Megrendel6 a 4.
irasbeli fizetési felszolitas elkildését kovetd 30 napon beliil sem teljesiti fizetési
kotelezettségét, akkor Kiadd egy kovetelésbehajto céghez tovabbitja a kintlévoséget, és a
tovabbiakban a Megrendelét a kovetelésbehajtd cég keresi fel a kintlévisége megfizetése
végett. Amennyiben kovetelésbehajto cég Gtjan torténik meg a szamla megfizetése, abban
az esetben Megrendelé a szamla oOsszegén felil koteles megfizetni a behajtassal
kapcsolatos koltségeket.

Ha Megrendeld tartozasa a 2.000 Ft 6sszeget meghaladja és (i) vagy 7 felszolitast kapott,
(ii) vagy legalabb 160 (szazhatvan) naptari nap fizetési késedelembe esett (barmelyik
kovetkezzen is be korabban), Kiado Ugynevezett szallitasi stopot rendel el az adott
szolgaltatasra, amely alapjan az adott szolgaltatas vonatkozasaban Kiadd teljesitése
sziinetel mindaddig, amig Megrendel6 a fizetési kotelezettségének eleget nem tesz. Ez
példdul Online szolgdltatds esetében azt jelenti, hogy Megrendeld a szdllitdsi stop ideje
alatt nem férhet hozzd az Online szolgdltatdshoz mindaddig, amig fizetési kotelezettségét
nem teljesiti. A Megrendel6 fizetési kotelezettségének teljesitése esetén Kiado ismét
nydjtja a kért szolgaltatast. Ebben az esetben azonban az eléfizet6i idészak nem
hosszabbodik meg a szallitasi stop idejével.

A Kiaddé naptdri évente egy alkalommal e-mailben folyészamla egyenleget kiild a
Megrendel6k részére, ha a tartozds Osszege eléri vagy meghaladja a brutté 75.000 Ft

2 A 2014. junius 16. napjan hatalyos rendelkezégekirst: 40 EUR (Ptk. 6:155.8 (2) bekezdése)
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osszeget. A folyoszdmla egyenleg a Megrendelé dltal meg nem fizetett Osszegeket
tartalmazza. Ha Megrendelé a folyoszdmla egyenleg kézhezvételétél szamitott 15 napon
beliil nem jelzi a folyészamla egyenleg tartalmdval kapcsolatos kifogdsait irdsban a
Kiadéval, abban az esetben a folyészamla egyenleg tartalma a Megrendelé altal
elfogadottnak tekintend6. A folyoszdamla egyenleg kézhezvételének a folyészdmla
egyenleg e-mailen torténd elkiildését kovetd nap tekintendG.

2.10 Termék vételaranak megvaltozasa

Ha a Termék vételara megvaltozik (akar novekszik, akar csokken), abban az esetben a
Megrendelés idopontjaban iranyadd vételarat koteles Megrendeld kifizetni. Az Internetes
Portalokon talalhato vételarak tajékoztato jellegliek, a vételar pontos Osszegét a szamla
tartalmazza. A vételarrol tajékoztatas kérhet6 a Kiado Ugyfélszolgalatatol.

2.11 Szolgaltatas eléfizetési dijanak megvaltozasa

Ha a Szolgdltatds elofizet6i dija megvaltozik (akar novekszik, akar csokken), abban az
esetben a megvaltozott eldofizetdi dij a kovetkez6 eléfizetési idészakra vonatkozik, azaz
Kiado az eldfizetési idoszak ideje alatt tortént eldfizetdi dijvaltozast nem érvényesiti a
Megrendeldkkel szemben, és esetleges elofizet6i dij csokkenés esetén sem fizeti vissza a
kiilonbozetet (az elofizetdi dij idéaranyos részét sem).

2.12 Tulajdonjog fenntartasa

A megrendelés alapjan szallitott Termék mindaddig a Kiadé tulajdonaban marad, amig
annak ellenértékét a Megrendel6é maradéktalanul ki nem egyenliti.

2.13 Kellékszavatossag és felelGsség

Kiado tajékoztatja a (potencialis) Megrendeld(ke)t, hogy a Termékekrol/Szolgdltatdsrol
szolo tajékoztatas és/vagy a Termékek/Szolgadltatdsok reklamja a Kiadd szubjektiv
megitélését tartalmazza. Ha a Termék/Szolgdltatds megvasarlasa/megrendelése utan a
Megrendelé megitélése nem egyezik a Kiado véleményével, azért Kiadd szavatossagot nem
vallal, felelésség nem terheli. Ezzel kapcsolatosan Kiadd kizarja feleldsségét a
Termék/Szolgadltatds szerz6jének barmilyen hibajaért.

A Termékekben/Szolgdltatdsban megjelend tartalom a szerzok kozzététel idopontjaban
meglévl legjobb tudasa alapjan késziilt*, azonban a kutatas, a joggyakorlat és a
kozigazgatas nem egységes volta miatt a szerzok az informacidkat szavatossagvallalas
nélkil dolgoztak fel. Kiado a Termékekben/Szolgdltatdsokban talalhatd informacidért és
(szakmai) tartalomért felel6sséget nem vallal.

Kiado6 hibasan teljesit, ha a Termék/Szolgadltatds a teljesités idopontjaban nem felel meg a
szerz6désben (megrendelésben) meghatarozott mindségi kovetelményeknek. Megrendel6
koteles a hiba felfedezése utan a koriilmények altal lehetové tett legrovidebb idén belil
kifogasat a Kiaddval kozolni. Kiado nem teljesit hibdsan, ha a Megrendelé a szerzédéskotés
(megrendelés) idépontjaban a hibdt ismerte, vagy a hibdt a szerzédéskotés (megrendelés)
idépontjdban ismernie kellett.
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Ha Kiado hibasan teljesit, a hibas teljesitésért feleldsséggel tartozik (kellékszavatossag).
Hibas teljesités esetén a Megrendeld

» els6sorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve (i) ha
annak teljesitése lehetetlen, vagy (ii) ha a Kiadonak a masik szavatossagi igénnyel
Osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
Termék/Szolgadltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és
a szavatossagi jog teljesitésével a Megrendelonek okozott kellemetlenséget; vagy

» az ellenszolgdltatds ardnyos leszdllitdsdt igényelheti, vagy a hibdt a Kiadd koltségére
maga kijavithatja vagy mdssal kijavittathatja, vagy a szerzédéstél eldllhat, ha *Kiadd a
kijavitast, illetve a kicserélést nem vallalta, vagy a kijavitasnak, illetve a kicserélésnek
a megfelel6 hataridén beliil, a Megrendelo érdekeit kimélve *nem tud eleget tenni, vagy
a Megrendelének a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint*.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A hibas teljesitésen kiviili egyéb igényeket Kiadd nem koteles figyelembe venni.

A Kiado nem vallal feleldsséget azon Termékért/Szolgdltatdsért, amelyekkel kapcsolatban
a hianyossagok vagy hibak a szallitasi feltételekbdl, illetve egyéb, a Kiaddn kiviil allo
okokbdl adod(hat)nak, valamint a Megrendelé nyereségkiesése, elmaradt haszna,
bdrmilyen jellegli és Osszegli kdra, kovetkezményi kdra esetén sem. Amennyiben a Kiadd
felelossége valamely esetben kizarhatd, (gy a Kiadé alkalmazottainak, illetve
képviseldinek a felel6ssége sem allapithatd meg.

A Megrendel6 a teljesités id6pontjatol szamitott egy éves eléviilési idon beliil
érvényesitheti a fent részletezett szavatossagi igényeit. A fogyaszté és a Kiado mint
vallalkozds kozotti szerz6désbdl eredd kellékszavatossagi igény a teljesités id6pontjatol
szdmitott 2 (két) éven beliil érvényesithets. Az *eléviilési idot a teljesités idopontjatol *
kell szamitani. Nem szamit bele az eléviilési id6be a kijavitasi idonek az a része, amely
alatt a Megrendel6 a dolgot nem tudja rendeltetésszer(ien hasznalni. A szavatossagi jog
érvényesithetoségének hatarideje a Terméknek *a kijavitdssal vagy kicseréléssel érintett
részére* a kellékszavatossdgi igény eléviilése Ujbol elkezdbdik.

*

2.14 Kiegészitd szallitasi feltételek * Termékek esetében

Ha a megrendelés egy évre szol, és amennyiben a Megrendel6 * a Kiado részére 6 (hat)
héttel a hivatkozott év lejarta elott irdsban nem jelzi, Ugy a megrendelés automatikusan
meghosszabbitasra keriil a kovetkezd évre, és a Kiado kiallitja az elektronikus szamlat a
kovetkez6 évre is, amelyet elektronikus Uton juttat el a Megrendel6 részére. Ha a
Megrendelé a szamlat nem egyenliti ki hataridében, abban az esetben a jelen ASZF
,Esedékesség, fizetés és késedelem” részben leirtak az iranyadoak.

A 2014. junius 16. napja el6tt valamely Termék/Szolgdltatds 2 (két) éves vagy fél éves
eléfizetési idészakra kerlilt megrendelésre, abban az esetben a 2 (két) éves vagy féléves
eléfizetési idészak lejdrta esetén az elbfizetési id6észak egy évre keriil automatikusan
meghosszabbitdsra, kivéve, ha a Megrendel6 a 2 (két) éves vagy a fél éves elbfizetési
iddszak lejdrta el6tt 6 (hat) héttel irdsban jelzi a Kiado részére azon szdndékadt, hogy az
eléfizetést nem kivdnja meghosszabbitani.
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Egyes Termékek/Szolgaltatdsok vonatkozdsdban az egy éves eldfizetési idészaktol eltérd
eléfizetési iddszak is vonatkozhat, ha az adott Termékre/Szolgaltatdsra vonatkozéan a
Kiadd eltér6 eldfizetési idbszakot hatdroz meg. Online szakkonyvek esetében az
eléfizetési idészak két év is lehet elbre torténd kifizetés vagy hiiségnyilatkozat esetén, a
Szallitdsi feltételekben foglaltak szerint.

Ha a Megrendelé az elbfizetési idészak lejdrta el6tt 6 (hét) héttel a fentiek szerint jelzi
azon szdndekdt, hogy az eldfizetést nem kivdnja meghosszabbitani, abban az esetben a
Kiado visszajelez a Megrendelének e-mailen. A Megrendeld dltal jelzett szdndék kizdrolag
a Kiado irdsbeli, jovdhagyo visszajelzése esetén tekinthetd a Kiaddval kozbltnek és a Kiado
dltal elfogadottnak, automatikus elfogadds nem lehetséges. Ha tehdt a Megrendel6 nem
kap visszajelzést a Kiadotol, javasolt a Kiadonadl érdeklédni az elbfizetésével
kapcsolatosan.

*

2.15 Frissités

Az Online szolgaltatasokat a Kiadd folyamatosan karbantartja, * amely azt jelenti, hogy
digitdlis adattartamukat rendszeresen modositja, kiegésziti. Ezekre a frissitésekre a
Felhasznalo / Megrendelé mindaddig jogosult, amig az adott szolgaltatasra fizetéssel
rendezett eléfizetéssel rendelkezik. A frissitések letoltése automatikus. A Megrendel6nek
jogaban all a frissitéseket nem alkalmazni. /lyen esetben a Kiadé nem vallal felelGsséget az
adott szolgaltatas miikodéséért, és az abbol szerzett informacidkért. A Kiadd tovdbbd
azért sem vdllal felel6sséget, ha a frissitéseket készité szerzék nem a legujabb vagy nem
a legaktudlisabb (jog)gyakorlatot irjdk a frissitésekbe, vagy a frissitéseket készité szerzék
bdrmely okbdl kifolyolag elmulasztjdk aktualizdlni az aktualizdldsra sziikséges részeket /
rendelkezéseket. A Kiado a szerzékkel kotott szerzédében kotelezettségként irja elS, hogy
a szerz6k a legjobb tuddsuk szerint kotelesek a frissitéseket elkésziteni. Ha azonban ezt a
szerz6k elmulasztjdk teljesiteni, a Kiado ezért nem felelds, és nem felel6s az ebbél eredé
kdrért sem, ideértve a kovetkezményi kdrt is és az elmaradt hasznot is.

2.16 Kreditpontok

Mérlegképes konyvel6k, bejegyzett konyvvizsgdlok, adotandcsadok, addoszakeérték,
okleveles adoszakérték kreditpont gyljtése

2.16.1 Elofizetésenként egy f6 jogosult kreditpontot gydjteni az eldfizetdi jogviszony
tartama alatt megvdsdrolt Termékkel vagy eléfizetett Szolgdltatdssal. Az adott naptdri év
december 31-éig van lehetéség a kreditpontok gyljtésére. A jogosult neve a
megrendeléskor kerliil megaddsra (alapesetben a Megrendeld).

2.16.2.5zemindrium, webindrium, online tanfolyam esetében a kreditpont kizdrdlag abban
az esetben keriil megaddsra a résztvevé részére, ha az adott szemindriumon vagy
webindriumon vagy online tanfolyamon részt vesz a jelentkezd. Részvétel hidnydban a
kreditpont nem kertil megaddsra.

*
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Egyes Szolgaltatasok igénylése (szeminariumok, rendezvények, webinariumok)
. Szerzbédéskotés és visszavonas (azaz elallas)
1.1 Kozvetlen online megrendelés

www

Megrendel6 csak abban az esetben tud online rendelést leadni, ha regisztralt felhasznaldja
a Kiaddé webdruhdzdnak (www.dashofer.hu). A Megrendel6 a regisztrdciokor Dashofer
fiokot hoz létre. A regisztraciokor megadni szilkséges adatokat a regisztrald felilet
tartalmazza.

3.1.2 Egyéb, nem online médon leadott megrendelés

Abban az esetben, ha Megrendel6 nem online modon, hanem telefonon vagy irasban faxon,
postai Uton vagy e-mailben adja le Megrendelését, akkor elézetes regisztraciot nem igényel
Megrendelése, ugyanakkor a Megrendelés elkiildésével ra is érvényesek lesznek a 2.
pontban rogzitett feltételek és a Kiadd létrehozza szamdra a Dashofer fidkot. A Kiado
értesitést kiild a Megrendelének a Dashéfer fiok létrehozdsdrdl és tdjékoztatja a Dashofer
fidkhoz kapcsolodo jelszordl. A jelszot a Megrendelé bdrmikor megvaltoztathatja.

3.1.3 Megrendelési feltételek elfogadasa

A ,Regisztracio” vagy ,Feliratkozom” gombra kattintva, valamint a Megrendelés egyéb
modon torténd elkildésével (ideértve tobbek kozott, de nem kizdrélag az e-mailben,
postai tton vagy fax formdjdban torténd elkiildést) a Megrendelo

i. hozzajarul és elfogadja az Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottakat,
ii. elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat,

iii. hozzdjdrul ahhoz, hogy a Kiadé a Termékek / Szolgdltatdsok drdrol elektronikus
szamlat dllitson ki és kiildjon részére,

iv. kotelezettséget vallal a Termék / Szolgdltatds drdnak a megfizetésére, valamint

V. hozzajarul ahhoz, hogy a Kiado6 a részére reklamanyagokat kiildjon mindaddig, amig

Megrendel6 ezt le nem mondja a hozzajarulas@dashofer.hu vagy az
ugyfelszolgalat@dashofer.hu e-mail cimre kildott elektronikus Uizenettel. A
lemondd nyilatkozat akkor tekintend6 kézbesitettnek, ha Megrendel6
visszaigazolast kap Kiadotol.

A Szolgaltatasok arai netto6 arak, az arak az afa-t * nem tartalmazzak.

A Megrendel6 altal a megrendelést jelzd gombra torténd kattintassal, a megrendelést
tartalmazo lizenet / levél elektronikus vagy postai Uton torténé elkiildésével vagy
telefonon torténé elmondasaval a Megrendelé6 és a Kiadd kozott a szerzddés a
megrendelésben foglalt feltételekkel létrejon.

Online megrendelés esetén a Megrendelé automatikusan kap egy visszaigazolast a
regisztraciokor altala megadott e-mail cimre. Ez az automatikus visszaigazolas tartalmazza
foként, de nem kizarolag a kovetkez6 adatokat: a szeminarium vagy képzés elnevezését,
idépontjat, helyszinét, a kedvezmény mértékét, a fizetés modjat.

A Kiado koteles a Megrendel6 altal online vagy offline leadott megrendelést a Megrendel6

altal a Szolgaltatasra torténé feliratkozaskor megadott feltételekkel teljesiteni.
Amennyiben a rendezvény barmely okbdl kifolyolag nem keriil az adott idépontban vagy
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helyszinen megtartasra, megrendezésre, abban az esetben Kiadd a Megrendelot legkésobb
a * rendezvény napja elott 5 (6t) munkanappal tajékoztatja.

Ha a megrendeléskor a Kiado részérdl esetlegesen eliras, megjelenési hiba, szamitasi
tévedés fordul eld, a Megrendeld jogosult a megrendelés visszavonasara, azaz egyoldalu
nyilatkozataval elallni a megrendeléstol. Ilyen esetben a Megrendelé6 a megrendeléstol
legkésobb rendezvény napja el6tti 2. munkanapon (azaz a rendezvény napja elétt 2
munkanappal)  elektronikus  Gton  irasban  elkiildott modon allhat el az
ugyfelszolgalat@dashofer.hu e-mail cimre kiildott elektronikus lizenettel. Ilyen esetben
torténd eldllds esetén a Kiado nem kéri a dij egy részének a megfizetését sem.

3.1.4 Teljesités, kedvezmények és lemondas (eladllas)

A szeminariumok és rendezvények a meghirdetett helyszinen és a megrendeléskor
meghatarozott feltételekkel kerlilnek megrendezésre. A webinariumok Interneten
keresztil kerlilnek megtartasra.

*

Amennyiben a jelentkezd részvételét a képzés napja elott 2 (két) és 5 (6t) munkanap
kozott mondja le, abban az esetben a részvételi dij 50%-at koteles kifizetni. Amennyiben a
lemondas a képzés kezdete eldtti 2 (két) munkanapon beliil torténik, a jelentkezo6 koteles
a teljes részvételi dijat kifizetni. A lemondassal kapcsolatos rendelkezések az
iranyadoak abban az esetben is, ha a jelentkezé a Kiad6 altal szervezett akcio
keretében valamely ingyenes rendezvényt, webinariumot vagy képzést mondja le, vagy
ilyen rendezvényen, webinariumon vagy képzésen nem vesz részt az elére leadott
jelentkezési lap szerint. Azaz ilyen lemondas esetén a jelentkez6é koteles az akcid
nélkiili ar fentiekben meghatarozott részét megfizetni a Kiadé részére. A Kiado
lemondast csak irasban (faxon, e-mailen a hozzajarulas@dashofer.hu e-mail cimre kiildott
elektronikus (izenettel) fogad el. A jelentkez6 a jelen feltételeket a jelentkezési lap
alairasaval tudomasul veszi és kotelezettséget vallal a betartasara. *

3.1.5. Esedékesség, fizetés és késedelem

A Szolgaltatas ara a megrendeléssel * azonnal esedékessé valik. A fizetési modot a
Megrendel6 dontheti el a kovetkezok szerint. Az ar megfizetése atutalassal vagy
készpénzben torténik. Szemindrium / rendezvény esetén a Megrendelé lehetéleg
dtutaldssal koteles kiegyenliteni a szdmldt, a Szolgdltatds napja elétt. Amennyiben
azonban erre nem keriil sor, abban az esetben legkés6bb a szemindrium / rendezvény
helyszinén koteles kifizetni a szamla Gsszegét készpénzben. Webindrium és online képzés
esetén helyszinen torténé készpénzes kifizetés nem lehetséges, ezért a Megrendel6
kizdrdlag dtutaldssal egyenlitheti ki a szamlat a webindrium / online képzés napja elétt.

Amennyiben a Megrendelonél fizetési késedelem jelentkezik, gy a Kiadd érvényesitheti ra
Polgadri Torvénykonyv mindenkori rendelkezései szerinti késedelmi kamatot, valamint a
Kiadd jogosult a Polgdri Torvénykonyvben a kovetelés behajtdasaval kapcsolatos
koltségek fedeztetésre meghatdrozott osszeg’® megfizetését kovetelni a Megrendel6tél.

3 A 2014. janius 16. napjan hatalyos rendelkezések szerint: 40 EUR (Ptk. 6:155.8 (2) bekezdése)
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Amennyiben a Kiadonak fizetési késedelem miatt kara is felmeriil, (gy jogosult felmeriilt
karanak érvényesitésére is.

Ha Megrendel6 nem teljesiti fizetési kotelezettségét hataridében, Kiado 4 alkalommal
irasban felszolitja Megrendel6t a fizetési kotelezettsége teljesitésére. A 3. és 4. alkalom
kozott egy alkalommal Kiadd telefonon is megkisérelheti felszolitani Megrendelét a fizetési
kotelezettsége teljesitésére, ez azonban nem kotelezettsége Kiadonak. Ha Megrendel6 a 4.
irasbeli fizetési felszolitas elkiildését koveté 30 napon beliil sem teljesiti fizetési
kotelezettségét, akkor Kiadd egy kovetelésbehajtd céghez tovabbitja a kintlévoséget, és a
tovabbiakban a Megrendel6t a kovetelésbehajtd cég keresi fel a kintlévésége megfizetése
végett. Amennyiben kovetelésbehajto cég Gtjdn torténik meg a szamla megfizetése, abban
az esetben Megrendelé a szdmla Osszegén feliil koteles megfizetni a behajtdssal
kapcsolatos koltsegeket.

A Kiaddé naptdri évente egy alkalommal e-mailben folyészamla egyenleget kiild a
Megrendel6k részére, ha a tartozds Osszege eléri vagy meghaladja a brutté 75.000 Ft
Osszeget. A folyoszamla egyenleg a Megrendelé dltal meg nem fizetett Osszegeket
tartalmazza. Ha Megrendeld a folyoszamla egyenleg kézhezvételétél szamitott 15 napon
beliil nem jelzi a folyészamla egyenleg tartalmdval kapcsolatos kifogdsait irdsban a
Kiadoval, abban az esetben a folydszamla egyenleg tartalma a Megrendelé altal
elfogadottnak tekintend6. A folyoszdmla egyenleg kézhezvételének a folyészdmla
egyenleg e-mailen torténd elkiildését kovetd nap tekintendd.

Verlag Dashofer Szakkiadd Kft.




